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Introduccidén

La Ley Ryan White es una legislacion que fue aprobada por el Congreso de los Estados
Unidos en 1990, enmendada en los afios 1996, 2000, 2006 y 2009 bajo el nombre de
Ryan White HIV/AIDS Treatment Extension Act of 2009 (Ley Publica Federal 111-87,
secciones 2611-2623 /42 U.S.C. 300ff-21-31b). Esta legislacion esta dirigida a atender
brechas en la prestacion de servicios medulares clinicos y de apoyo segun las
necesidades de las personas que viven con el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH).
Estos deben estar enfocados en mejorar el acceso y la retencion del paciente en el

continuo de cuidado.

En Puerto Rico, el Programa Ryan White Parte B del Departamento de Salud es el ente
administrativo que segun el requisito de pagador de ultimo recurso planifica, facilita y
monitorea los fondos de la legislacion federal para el ofrecimiento de servicios esenciales
y de apoyo. Los servicios esenciales a personas con VIH se ofrecen mediante la
contratacion de farmacias de la comunidad, organizaciones de base comunitaria y la
prestacion de los servicios a través de los Centros de Prevencion y Tratamiento de

Enfermedades Transmisibles del Departamento de Salud a través de la Isla.

Para fortalecer la planificacion de los servicios, la Health Resources and Services
Administration (HRSA) establece como parte de los requisitos que los estados vy
jurisdicciones identifiquen las necesidades prioritarias de las personas con VIH o en la
prestacién de servicios a la poblacion. Estas deben ser atendidas para mejorar el acceso
y retencion a los servicios de tratamiento y apoyo para personas con VIH mediante un
plan de trabajo estratégico, conocido como el Plan Integrado para la Vigilancia,

Prevencion y Tratamiento del VIH en Puerto Rico: 2017-2018.

Esta guia responde a la necesidad de fortalecer la coordinacion entre el personal clinico
y el de apoyo para minimizar las brechas en el acceso a servicios y atender las
necesidades de las personas con VIH beneficiarias del Programa Ryan White Parte B.
También surge como respuesta al cumplimiento de los objetivos que se desarrollaron en
el plan estratégico para atender algunos de los temas prioritarios como: el Enlace y
Retencion en tratamiento de VIH, supresion viral, atencion a las discrepancias de salud,
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entre otros. Este proceso conlleva el desarrollo de una guia que permita mejorar y
estandarizar el sistema de referidos del Programa Ryan White Parte B a través de uno
de los médulos del CAREWare. Este modulo sera utilizado por el personal de manejo

de caso (clinico y de apoyo).
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Instrucciones para poblar el Moédulo de referidos en CAREWare

Una de las herramientas mas importantes que el CAREWare le ofrece a los usuarios es

la capacidad de realizar referidos de clientes a servicios dentro de la red de proveedores

gue utilice el sistema CAREWare.

Para registrar los referidos en CAREWare se utilizaran las siguientes cuatro Definiciones

/Status de referidos:

0
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Compl et ed “ ¢ Semytilizagd @odnpléted cuando un
referido es “compl et adcbe elgaavitcid o el |
solicitado.

Pending® pendi ente a ser completado”: Un

referido que no ha sido completado. Mientras este referido esté
pendiente a completarse es responsabilidad de quien genera el

referido dar seguimiento al mismo. Si el referido no puede ser

complet ado, debe cambiar el estatus del

Lost to follow up no pudo ser

cuando un referido que estad pendiente no puede ser completado
dentro de los tres meses de haber sido referido/creado. Las razones
para utilizar esta etiqueta son: 1. Porque no se puede contactar el
paciente, 2. El paciente no quiso aceptar el servicio referido, y 3. La

agencia donde se refiere al paciente no pudo ofrecer el mismo.

compl ¢

Rejected “ denegado” : Se wutilizard cuando

por la agencia que lo proveera. Esto se debe a que el paciente no
cumple con criterios especificos de elegibilidad para recibir el

servicio.



En el CAREWare existen dos tipos de referidos a servicios:

O Dentro de la red de servicios: Estos se refiere a los servicios provistos por

proveedores que compartan una misma red y que por tanto se conectan a la
misma base de datos. En el caso del Programa Ryan White parte B estos son los
proveedores de servicios entre los cuales se pueden realizar referidos electronicos
internos:

CPTET Arecibo

CPTET Bayamon

CPTET Caguas

CLETS

CPTET Carolina

CPTET Fajardo

CPTET Ponce

CPTET Mayaguez

APSAPS, Inc.

IPVI Mayaguez

IPVI Arecibo

IPVI Bayamon

(@) (@2 o o (@2 (@2 (@2 o o o o o o

Consorcio Region Sur

o

Bill’ s Kitchen Fajardo
Bill ' sSadiuarc hen
Centro ARARAT

o O
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Ejemplo de Referido Interno:

Maneio de
Casos CPTET

Agencia
Coordinadora

Gestiona Avuida de

Inicia el emergencia
Deferido Reliere casc a "
Agencia Completa ¢l Referido
Coordinadora para
L ) Avudade L y
Emergencia

Completar el referido significa que el paciente recibe el servicio solicitado en el referido.
En el ejemplo anterior el Manejador de Caso del CPTET no completa el referido interno
(dentro de la red de parte B) sino que son los manejadores de casos no clinicos de la
organizacion a donde se dirige el referido quienes lo completan, cuando el paciente
recibe el servicio. Por lo tanto, el manejador de caso del CPTET debe dar seguimiento
al manejador de caso no clinico en la agencia coordinadora para que se complete el

mismo.

¢, Como realizar un referido Interno en CAREWare?

Las préximas laminas se utilizaran para ilustrar el proceso de referido en CAREWare.
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RW CAREWare Login

Department of Health and Human Services

SHRSIL

Health Resources and Services Administration

RW CAREWare

Version 4.1
Build 419

User Name: |LPEREZ

Password: |-~

Server. Jiocahost 7| Pt farze
114322202

§erverList| Login | Cancel | <<thions|

[V Encrypt Communication Channel

s start () Miosoft PowerP
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Main Menu

Add Clent System Messages

Find Client

Health Resources and Services Administration

Phamacy
About CAREWare

Aopointments

Refresh Messages

=

J start (] MosoftPowerPoint .. ¢ Rw CAREW, il 12:10PM
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PEREZ DIAZ, LUIS

Appointments

ChangeLog | Client Report | M9 | Delte Ciet | Find List

Demographics | Drug Services | Senvice | Annual Revien | Encounters | Referals | HIV CAT | Reatons | Num. de Bxpediente | Tratamiento Reduccién d

First Name:

Middle Name:

Lus
Last Name:

Date of Birth:

[PEREZ DIAZ
Gender:

Jl0/101972 ] Eser

Client URN:

Encrypted UCI:

[ Mele =] [UPRI0I0741U

Ethryin
Ethnicity

¥ Hispanic € Non-Hispanic € Unknown

i Race

™ \white American Indian or
_ ™ hiaska Native V' Other
B m or African
ican Native Hawaiian or Other inknown
™ Pacifc lslander L
I~ Asian

Zip Code:

IPuertu Rico

County:

=l
Proneomber e on

Iabel report

Common Notes | Provider Notes

HIV Status: [Unknonn

| HiveDate: ] eso

AIDS Date: '] Est? [©

~HIV Risk Factors

€] Microsott PowerPoint ...
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ansfusion of biood, blood compornents, or tis

@ RW CAREWare -RW-...

3 YO FS 12:16PM
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& RW CAREWare agd

m Client Report | Merge Client | Delete Client Find List New Search

l Referrals ﬂ\l’ C&T | Preanancy | Relations | CPTET INFO. | Tratamiento Reduc 4

Referral Date: Type: Refer-To Provider: Requested Service Category Type: Referral Class:

i | | | =] _Add | | I L]

Referral Status: Referral Complete Date: Referral Comments:

I” SilentReteral Save Caricel ’

F1: Add Referral ~ F2: Edit Refenal Del: Delete Refenal

Search 070 [ & |

Direction 1 Referral DI Provider | Service Ca... I Status I Completed ... | Referral Cl.. | Comments

Connected to:
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Appointments Drders Farms Chanae Log | Client Report

Demogaphics' Drug Services' Service] Annual Review] Encounters  Refenals |HIV m| Pregnancy' Relalions' CPTET INFU.I Tratamiento Reduc 4 | »

Refer-To Provider: Requested Service Category Type: Referral Class:

=] _eaa |]
Referral Status: Referral Complete Date: Referral Comments:

[Pending =i
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Find List | NewSeamh| Close |

Demeggaptics | Drug Sevices | Seice | Annual Revew | Encourters e | IV CAT | Prenancy | Relstons | CPTET INFO | Trtemients Recuceionde 4| » i

T a— Referido Interno

Referral Date: Type: Refer-To Provider. Requested Service Category Type Referral Class:

(0218 [~][vtena <[ [sP54PSDECAGUAS  +| Add | [Home and Communiybased Heath S | | o ]
Referra Complete Date: Referral Comments

o]

’Tsmmm il ﬂl

F1: Add Referral ~ F2. Edit Referral ~ Del: Delete Referal

[Seact RO = |

Direction e... | Refemal Class

n I 1
H 0 Type here to search d £ A E1q) NG T
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Connected tol

Appointments Orders Forms Change Log | Client Report | Merge Client | Delete Client Find List New Search Close

Demographics | Drug Services | Service | Annual Review | Encounters Referrals |HIV C4T | Pregnancy | Relations | CPTET INFO. | Tratamiento Reduc 4 | »
[ Add/Edit Referal |

Referal Date; Type: Refer-Ta Provider: Requested Service Category Type: Referral Class:

| | T ] ke | I I
Referal Status: Referral Complete Date: FReferral Comments:

| =l =

’ I™ Silent Referral Save Caricel ‘

Fi:AddRefenal ~ F2 EditRefersl  Del Delete Refenal

Direction Service Ca... Comments

Ougong  5/21/2013

Pending ADAP
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& RW CAREWare - AEE

Main Menu
Add Client System Messages

Department of Health and Human Services Find Client

/'{@ il II R s A Reports

Health Resources and Services Administration

1 Incoming Referral
Pharmacy

Appointments
About CAREWare
Administrative Options

My Settings

Refresh Messages
Entry

Log Off

T manual CA
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Client Report h&ei;g': Delete Client

Requested Service Category Type: Referial Date: Refenal Class:
Referal Complete Date: Refenial Comments:

=[]

Service Name: Contract:

Edit Referral |

Referring Provider: | Referral Date: | Referral Status: | Service Name: | Date Completed:
AW-ARECIEO 10/26/2010 Pending

& )5 12:30PM

Inmediatamente que termine el proceso de referido, aparecera en la pantalla del paciente
que el servicio se complet6. EIl usuario que realiza el referido puede ir a verificar el
estatus del mismo buscando al paciente y ver en el tab de referido si el mismo se

completé y en qué fecha.

O Fuera de lared de servicios: EI CAREWare puede mantener un historial de los

referidos realizados a proveedores fuera de la red de servicios del programa Ryan

White Parte B, como por ejemplo referidos al Depto de Vivienda o a Medicaid,

entre otros. Tenga en mente que dichos “referi.d
dependen de que usted actualice el status del mismo, es decir cuando se

completé.
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Ejemplo de Referido Fuera de la red

i ™ F ",
Agencia Usvario
Coordinadora verificaque se

. ofrecio el
Referido para servicio para
servicio tinali I
dental aun Iabiizar e
paciente proceso

| elegible | {completado)

Usuario de Agencia
Coordinadora Iniciay
finaliza ¢l proceso de
referide

Esta herramienta nos permite tener de modo electrénico un registro de las agencias
externas a donde se refieren pacientes a recibir servicios, si los servicios referidos fueron
ofrecidos y si los servicios fueron recibidos en un tiempo razonable. El proceso es similar
al referido dentro de la red. Comuniquese con su administrador de sistema para que
actualice la lista de centros u organizaciones a las que puede referir. Es importante que
complete los referidos segun se ofrezcan los servicios. Seguira el mismo proceso antes
descritocon | a excepci 6n gque marcara “exter
imagen). Para editar el referido y completar el mismo debe ir a la pantalla del cliente,
seleccionar el tab de referido y luego pulsar la opcién de editar el referido. Recuerde que
en este caso el referido no llega a ningun destinatario por lo que usted debe completar

el mismo cuando el servicio referido se ofrezca (ver imagenes sobre referido Interno).
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Appointments Orders ChangeLog | Client Report | Merae Client

Demugraphicsl Drug Sevvicesl Sevvicel Annual Heview' Encounters Refenals |HI\/ C&TI Pregnancyl Relakiaml CPTET INFD,l Tratamiento Reduc 4| *

|~ Add/Edit Referal |
Referral Datg. Refer-To Provider. Requested Service Category Type: Referral Class:

B A =12

Refenal Status: Referal Complete Date: Referal Comments:

Pending ;l |

‘ I~ Silent Referra Save Cancel ’

Paint ...
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